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Ausgangslage, Rahmenbedingungen 
& Prozess 
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Präambel 

Primäre Zielsetzung des nachfolgenden Handlungs- und Umsetzungskonzeptes für das 
gesamtstädtische Arnsberg-Stadtmarketing ist insbesondere das Aufzeigen der 
Notwendigkeit einer Dachorganisation zur Bündelung aller Aktivitäten und Akteure, 
einer klaren Markenführung sowie die Entwicklung übergreifender und themenfeld-
bezogener Maßnahmen zur effizienten Umsetzung des Stadtmarketings. 

Dabei gilt es die vorhandenen (stadtteilbezogenen) Initiativen und Kernkompetenzen zu 
würdigen, aktiv einzubinden und weiter zu entwickeln.   

In die auf Initiative der Verwaltung der Stadt erfolgte Erarbeitung des Konzeptes 
wurden v.a. die folgenden Akteursgruppen / Initiativen aus Arnsberg aktiv eingebunden: 
Aktives Neheim e.V., Verkehrs- und Gewerbeverein Hüsten e.V., Verkehrsverein 
Arnsberg e.V., Handwerkskammer Südwestfalen, Unternehmensverband Westfalen-
Mitte, ergänzt um relevante Bereiche der Stadtverwaltung. 

Die Vertreter der vorgenannten Akteursgruppen / Initiativen tragen das Konzept mit und 
haben am 24.08.2017 einstimmig die abschließende Handlungsempfehlung für die 
Politik bzw. die politische Beratung (s. S. 40 der Präsentation) beschlossen. 

Die Prozessmoderation und Fachextpertise erfolgte durch die PROJECT M GmbH     
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Was ist Stadtmarketing und warum wird es betrieben?  

Übergreifendes Stadtmarketing 
als Dach zur Koordination und 
Planung auf oberster Ebene 

 

Dabei enge Vernetzung und 
Kommunikation zwischen 
Standort-, Tourismus-, 
Innenstadtmarketing 

In der operativen Umsetzung 
enge Zusammenarbeit mit 
lokalen (kleineren) Marketing-
akteuren und verantwortlichen 

Ausgangspunkt: Immer komplexeren Herausforderungen an eine Stadt:  Wohn-, 
Wirtschafts- und Tourismusort  

Nötig: Qualitätssteigerung aller Verwaltungsorgane, und engere Vernetzung mit 
weiteren relevanten Institutionen und Akteuren 
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Ausgangslage: polyzentrische Struktur und junges Alter der Stadt (1975) 

Eigenständige lokale Identitäten 

Eigene stadtteilspezifische Stärken / Kernkompetenzen 

Überdurchschnittliches bürgerschaftliches Engagement 

Herausforderung:  

Zusammenwachsen der Stadtteile  

Entwicklung einer gemeinsamen Identität 

Bewahrung und Weiterentwicklung der individuellen Stärken der Stadtteile 

Aber gemeinsame Vermarktung, Produktentwicklung, etc. unter einem Dach 

Inwertsetzung  
 

Ein gesamtstädtischer Vermarktungsansatz zur Vernetzung der Stadtteile 
sowie zur Schaffung und Nutzung von Synergien 
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Analyse: Markenwerte, Markenleistungen, Emotions- und Werteanalyse, 
SWOT-Analyse 

Leitbildentwicklung (2012): Vision Arnsberg 2020 

Stadtentwicklungskonzept: STEK 2009 & 2012 

Logoentwicklung (2014): Kernkompetenzen, Kernleistungen, Wort-
/Bildmarke 

Was bisher geschah  Der Gesamtprozess zur Optimierung und Weiter-
entwicklung der gesamtstädtischen Marketingaktivitäten Arnsbergs  

Strategieworkshops 
mit dem Stadtmarketingbeirat 

= Grundlagen für die Weiterentwicklung der Stadtmarketingaktivitäten 
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Was bisher geschah  Der Gesamtprozess zur Erarbeitung des 
Handlungs- und Umsetzungsplans für das gesamtstädtische Marketing  

1. Strategieworkshop 

2. Strategieworkshop 

3. Strategieworkshop 

Strukturierung der Maßnahmensammlung 

Überarbeitung durch den Stadtmarketingbeirat 

Einarbeitung der Ergebnisse der Überarbeitung 

Finalisierung des Handlungs- & Umsetzungsplans 

Präsentation der Eckpunkte des Konzepts 

Intensiver Abstimmungsprozess 
mit dem Auftraggeber: 

> 15 Gespräche zwischen 
PROJECT M und AG 

Berücksichtigung aktueller 
Trends in der Stadt 

Einarbeitung exklusiven Know-
Hows in Organisation, 
Finanzierung und Maßnahmen 

= Optimierung des Handlungs- & 
Umsetzungsplans 

Parallel: 
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Die Marke Arnsberg  
Themenstränge und Handlungsfelder 

2 
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Schematische Darstellung des Prozesses  Vom übergreifenden 
Markenkern zu den detaillierten Maßnahmen 

SWOT-Profil 

Potenziale und Angebote 

Themenfelder Ziele Handlungsfelder 

Ableitung der Schlüsselmaßnahmen 

Handlungs- & Umsetzungsplan 

Strukturierung, Priorisierung, Detaillierung  

Markenkern 

Maßnahmensammlung 
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Die Markenkern Arnsberg  Arbeitstitel: Energien. 

2 sich ergänzende Themenstränge der Marke 
Arnsberg gemeinsam identifiziert: 

 

Mensch & Leben 

 

Innovation & Wirtschaft 

:  
Potenziale und Themen:  

marketingtechnischen Weiterentwicklung: Wort-Bild-Marke, Marketingkampagnen,     
Corporate Identity, Slogans etc.  
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Profilierung der Stadt Arnsberg  aus der Summe an Werten und 
Potenzialen der Stadt wurden 5 Leitsätze abgeleitet 

 
1. Kleine, mittlere und große Unternehmen, auch in ihrer Internationalität 

sowie das regionale Regierungszentrum werden durch ein gezieltes 
Standortmarketing gestärkt.  

2. Die Stadt steigert ihre Attraktivität für junge Menschen steigern. 

3. Die Stadt wird in den nächsten Jahren zu einem optimalen Wohnort für 
(junge) Familien. 

4. Arnsberg wird zu einem perfekten Wohn- & Aufenthaltsort für ältere 
Generationen. 

5. Die Stadt bietet Touristen (Tages- und Übernachtungsgästen im Bereich 
Business/MICE* und Tourismus) aller Altersgruppen eine Vielzahl an 
Freizeit- und Entspannungsmöglichkeiten. 

Die 5 Leitsätze des Stadtmarketings Arnsberg 

* MICE = Meetings, Incentives, Conventions, Events 
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Sechs Handlungsfelder zur adäquaten Umsetzung der Potenziale 

PRODUKT  
& VERTRIEB 

QUALITÄT  
& SERVICE 

PERSONAL  
& QUALIFIKATION 

INFRASTRUKTUR  
& ERREICHBARKEIT 

ORGANISATION  
& NETZWERKMANAGEMENT 

MARKE- & 
MARKENMANAGEMENT 

THEMENÜBERGREIFEND THEMENORIENTIERT 
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Themenübergreifende Maßnahmen zur Entwicklung eines Rahmens für 
ein effizientes Stadtmarketing innerhalb der Handlungsfelder  - Übersicht 

Managementstruktur 

Kommunikationskonzept 

Schlüsselakteure 

Veranstaltungskonzept 

Kommunale Schlüsselinfrastruktur 

Optimierung Internetauftritt 

Kommunikationsplattform 

Networking 

Tourismus: Optimierung Produktmanagement-Konzept 

Tourismus: Optimierung Vermarktungs- & Vertriebskonzept 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 
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Themenübergreifende Maßnahmen zur Entwicklung eines Rahmens für 
ein effizientes Stadtmarketing innerhalb der Handlungsfelder   

Aufbau einer gesamtstädtischen Managementstruktur für Stadt- und Tourismusmarketing 
mit den Aufgaben: 

1) Initiierung und Koordination des  gesamten Umsetzungsprozesses 

2) Definition des Ressourceneinsatzes 

3) Definition von Zuständigkeiten und Verantwortungen 

4) Schaffung eines Rahmens unter Berücksichtigung individueller Bedürfnisse und 
Anforderungen für die Weiterentwicklung der einzelnen Themenfelder 

Handlungsfeld Priorität Frist Partner Zuständigkeit 

Managementstruktur: 

Organisation hoch kurzfristig Private Wirtschaft, 
Einzelhandel, 
Gastronomie, 

Hotellerie 

Stadt 



15 

1 Abschnitt 

Ergebnispräsentation | Konzept zur Weiterentwicklung der  Marketingaktivitäten der Stadt Arnsberg   | © PROJECT M 2017 
 

Themenübergreifende Maßnahmen zur Entwicklung eines Rahmens für 
ein effizientes Stadtmarketing innerhalb der Handlungsfelder   

Handlungsfeld Priorität Frist Partner Zuständigkeit 

Marke & 
Markenmanagement 

hoch Umsetzung bereits 

laufend; 

Optimierung: 
kurzfristig 

Stadt 

1) Aufbau einer ausgereiften, intuitiven und ansprechenden Online-Präsenz, 
ausgerichtet auf die Markenpersönlichkeit und die zukünftigen Zielgruppen 
der Stadt 

2) Verstärkte, zielgerichtete Aktivität im Social-Media Bereich 

Optimierung Internetauftritt: 

- 
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Themenübergreifende Maßnahmen zur Entwicklung eines Rahmens für 
ein effizientes Stadtmarketing innerhalb der Handlungsfelder   

Handlungsfeld Priorität Frist Partner Zuständigkeit 

Organisation hoch kurzfristig Externer Dienstleister Stadt 

Ausarbeitung eines nach innen gerichteten 
Kommunikationskonzeptes zur adäquaten Vermittlung des 
Prozesses an alle Interessensgruppen und zum Aufbau 
von Netzwerken. 

Kommunikationskonzept: 
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Themenübergreifende Maßnahmen zur Entwicklung eines Rahmens für 
ein effizientes Stadtmarketing innerhalb der Handlungsfelder   

Handlungsfeld Priorität Frist Partner Zuständigkeit 

Organisation mittel mittelfristig Akteure Stadt 

Entwicklung und Etablierung einer Kommunikationsplattform zur: 

1) öffentlichen Information interessierter Zielgruppen (Bürger/Gäste) 

2) internen Verfügbarmachung relevanter Informationen für die eingebundenen 
Akteure/Partner 

Kommunikationsplattform: 

Die in den jeweiligen Themenfeldern 
agierenden Vertreter und Partner 

(Privatwirtschaft, Stadt/Verwaltung, 
Bürger, Vereine  



18 

1 Abschnitt 

Ergebnispräsentation | Konzept zur Weiterentwicklung der  Marketingaktivitäten der Stadt Arnsberg   | © PROJECT M 2017 
 

Themenübergreifende Maßnahmen zur Entwicklung eines Rahmens für 
ein effizientes Stadtmarketing innerhalb der Handlungsfelder   

Handlungsfeld Priorität Frist Partner Zuständigkeit 

Organisation hoch kurzfristig - Stadt 

Identifizierung, Einbindung und Koordinierung der wichtigsten Partner zur 
Umsetzung des Prozesses und zur weiteren Vernetzung  

Schlüsselakteure: 
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Themenübergreifende Maßnahmen zur Entwicklung eines Rahmens für 
ein effizientes Stadtmarketing innerhalb der Handlungsfelder   

Handlungsfeld Priorität Frist Partner Zuständigkeit 

Netzwerkmanagement hoch mittelfristig - Stadt 

Aufbau und Pflege eines übergeordneten Netz-werks aus den entsprechenden 
Themenfeldern zur Gewähr-leistung eines synergetischen Vorgehens innerhalb 
der einzelnen Themenfelder (Vermeidung von konfliktären Doppelstrukturen) 

Networking: 
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Themenübergreifende Maßnahmen zur Entwicklung eines Rahmens für 
ein effizientes Stadtmarketing innerhalb der Handlungsfelder   

Handlungsfeld Priorität Frist Partner Zuständigkeit 

Marke & 
Markenmanagement 

mittel mittelfristig Stadt 

Planung und Durchführung von stadtteil- und branchenübergreifenden 
Veranstaltungen und Projekte zur Förderung des Gemeinschafts- & 
Markenverständnisses  

Veranstaltungskonzept: 

Akteure 

Die in den jeweiligen Themenfeldern 
agierenden Vertreter und Partner 

(Privatwirtschaft, Stadt/Verwaltung, 

benennbar: Veranstalter und 
Unternehmen  



21 

1 Abschnitt 

Ergebnispräsentation | Konzept zur Weiterentwicklung der  Marketingaktivitäten der Stadt Arnsberg   | © PROJECT M 2017 
 

Themenübergreifende Maßnahmen zur Entwicklung eines Rahmens für 
ein effizientes Stadtmarketing innerhalb der Handlungsfelder   

Handlungsfeld Priorität Frist Partner Zuständigkeit 

Infrastruktur mittel langfristig Stadt 

1) Konzept zur zukunftsfähigen und markenkonformen (Weiter-)Entwicklung der 
wichtigsten Infrastrukturen (z.B. NASS, Sole-Park, Freizeiteinrichtungen, 
Schulen, Verwaltungseinrichtungen  

2) Identifikation und ggf. Schließung der Angebotslücken 

Kommunale Schlüsselinfrastruktur: 

- 
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Themenübergreifende Maßnahmen zur Entwicklung eines Rahmens für 
ein effizientes Stadtmarketing innerhalb der Handlungsfelder   

Handlungsfeld Priorität Frist Partner Zuständigkeit 

Produkt & Vertrieb mittel mittelfristig neue Stelle 

1) Weiterentwicklung markenadäquater Produktentwicklung  

2) Förderung von Cross- & Up-Selling zwischen relevanten Leistungsanbietern 
 

Tourismus: Optimierung Produktmanagement-Konzept: 

- 
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Themenübergreifende Maßnahmen zur Entwicklung eines Rahmens für 
ein effizientes Stadtmarketing innerhalb der Handlungsfelder   

Handlungsfeld Priorität Frist Partner Zuständigkeit 

Produkt & Vertrieb mittel mittelfristig neue Stelle 

Entwicklung unter Einbindung aller relevanten Partner / touristischen 
Leristungsträger  

Tourismus: Optimierung Vermarktungs- & Vertriebskonzept: 

Tourist. 
Leistungsträger 
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Zwei identifizierte Themenstränge mit spezifischen Potenzialen und Einzel-
themen zum Erhalt und Ausbau individueller, ortsspezifischer Stärken 

Mensch & Leben 

Dachmarke   
ARNSBERG 

ENERGIEN 

Einkaufen 

Natur & Aktiv 

Kultur, Geschichte, 
Tradition & Gastlichkeit 

Vitalität 

Innovation & Wirtschaft 

Lichttechnik Produktive Stadt 

Holzwirtschaft 

Einzelhandel 

Bildung Kongress & Tagung 

Wohnen 

Digitalisierung 
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Handlungsstrang Mensch & Leben:  
Kultur Geschichte, Tradition & Gastlichkeit - Übersicht 

Kernkompetenz liegt hier in Arnsberg (= AltArnsberg):  
Der Fokus der Produkt- & Angebotsentwicklung wird auf AltArnsberg gelegt  

Das bedeutet aber nicht, dass diese Angebote ausschließlich dort stattfinden (wie 
 

Ein übergreifendes Marketing kommuniziert die Kernkompetenzen, fördert 
Netzwerke und sorgt für ergänzende Angebote in der Umgebung 
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Handlungsstrang Mensch & Leben: 
Kultur Geschichte, Tradition & Gastlichkeit - Schlüsselmaßnahmen 
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Handlungsstrang Mensch & Leben: 
Einkaufen - Übersicht 

Kernkompetenz liegt hier klar in Neheim:   
Der Fokus der Produkt- & Angebotsentwicklung sowie des Leerstands-
managements wird auf Neheim gelegt  

Das bedeutet aber nicht, dass diese Angebote ausschließlich dort stattfinden (wie 
 

Ein übergreifendes Marketing kommuniziert die Kernkompetenzen, fördert 
Netzwerke und sorgt für ergänzende Angebote in der Umgebung 
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Handlungsstrang Mensch & Leben: 
Einkaufen - Schlüsselmaßnahmen 
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Handlungsstrang Mensch & Leben: 
Natur & Aktiv - Übersicht 

Kernkompetenz liegt hier in Hüsten:   
Der Fokus der Produkt- & Angebotsentwicklung wird auf Hüsten gelegt  

Das bedeutet aber nicht, dass diese Angebote ausschließlich dort stattfinden (wie 
 

Ein übergreifendes Marketing kommuniziert die Kernkompetenzen, fördert 
Netzwerke und sorgt für ergänzende Angebote in der Umgebung 
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Handlungsstrang Mensch & Leben: 
Natur & Aktiv - Schlüsselmaßnahmen 
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Handlungsstrang Mensch & Leben: 
Vitalität - Übersicht 

Kernkompetenzen müssen in der Stadt verteilt werden:   
Der Fokus der Produkt- & Angebotsentwicklung muss zunächst auf die 

 

Hinsichtlich des demographischen Wandels muss ein gesundheitsbezogenes (Grund-
)Angebot gut erreichbar und optimal verteilt werden  
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Handlungsstrang Mensch & Leben: 
Vitalität - Schlüsselmaßnahmen 
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Handlungsstrang Innovation & Wirtschaft: 
Produktive Stadt - Übersicht 

Kernkompetenzen liegen hier bei den Unternehmen  
der Stadt:   

Die Unternehmen agieren als Leuchttürme der 
Wirtschaft & Industrie und repräsentieren den 
Innovationsstandort Arnsberg 

Ein übergreifendes Stadtmarketing handelt im Interesse 
der Weltmarktführer sowie der KMUs und optimiert 
entsprechend das Standortmarketing 

Ansatz: Arnsberg als facettenreiches Ganzes zur 
-  
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Handlungsstrang Innovation & Wirtschaft: 
Produktive Stadt - Schlüsselmaßnahmen 


